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Ordbanken – 20 år gammel

Den største terminologi-
samling i Island

• Oprettet 1997

• Genprogrammeret 
2003

• Forhåbentlig snart en 
ny version
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Formål med brugeranalysen

• Samle viden om brug af ordbanken og af 
brugernes behov.

• Skabe indblik i brugernes oplevelse af 
ordbanken: 

– Hvad gavner, hindrer eller forvirrer brugeren?

• Få informationer til at forbedre en ny 
version af ordbanken.
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Brugerundersøgelse

• Spørgeundersøgelse på ordbankens 
hjemmeside

• Webanalyse værktøjer

– Google Analytics

– Webalyzer
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Spørgsmål 1 og 2

Fandt du det ord du søgte? Plejer du at finde ordet du søger?
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Spørgsmål 3:
Hvordan bruger du ordbanken?
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Spørgsmål 4:
Hvor oft bruger du ordbanken?
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Spørgsmål 5:
Hvor brugervenlig er ordbanken?
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Spørgsmål 6:
Hvilke termsamlinger i ordbanken 
bruger du helst?
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Domæner i ordbanken
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Spørgsmål 7:
Hvor leder du efter termer andre 
steder end i ordbanken?
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Spørgsmål 8:
Hvilke forbedringer ønsker brugerne?

• Flere begreber, flere domæner, flere sprog

• Bedre brugergrænseflade

– bedre “flow”, mere hastighed, færre museklik

• Bedre søgefunktioner

– funktionen “fuzzy search”

– muligt at søge uden at angive “kildesprog” og 
“målsprog”

• …
Ágústa Þorbergsdóttir 12



Spørgsmål 9:
Hvad er din profession?
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Brugernes vej ind til ordbanken
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Bliver brugerne på ordbanken?

Sider/
Session

Gennemsnit/
session

Afvisnings 
procent

Direkte 
trafik

11,27 7:01 30,28%

Organisk 
trafik

3,22 4:04 48,33%

Henvisnings-
trafik

3,78 4:52 36,66%

Social media 1,88 3:46 75%

Gennensnit 6,61 5:26 38,57%
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Fire største henvisningssider

Sessions Sider/
Session

Gennemsnit/
session

Afvisningsp
rocent

Ordabok.is 141 3,33 5:06 47%

Termdatabase 
hos UO

70 4,07 3:48 24%

arnastofnun.is 64 4,95 8:20 28%

malid.is 42 2,79 2:08 50%
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Trafik m.h.t. afvisningsprocent
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Henvisningssider m.h.t. 
afvisningsprocent
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Computer, tablet eller smartphone?
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Hvor i verden sidder brugerne?
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Brugeranalysen viser:

• at der er mange faste brugere, især 
oversættere, som benytter orbanken 
dagligt i forb. med deres arbejde

• at mange brugere ikke kan finde ud af 
hvordan ordbanken bruges

• at vi bør gøre ordbanken kendt hos 
flere brugergrupper
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Brugeranalysen viser:

• at ordbanken ikke lever helt op til 

brugernes forventninger og behov

• Brugerne ønsker:

– endnu flere opslagsord

– flere domæner

– mere materiale på nordisk sprog

– bedre teknik
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Som opfølgning på brugeranalysen:

• En ny version af ordbanken med bedre teknik 
og søgemuligheder bør indføres.

• Der mangler mange vigtige domæner i 
ordbanken:

– Man bør opfordre til terminologisk arbejde på 
flere områder.

Ágústa Þorbergsdóttir 23


