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Vi trenger flere opplysninger for å behandle søknaden 
Plan- og bygningsetaten viser til søknaden deres om <deling/arealoverføring/grensejustering> som vi mottok <dato>. Vi trenger flere opplysninger for å kunne behandle saken. 
For å unngå at saken blir avsluttet, må dere sende oss de nødvendige opplysningene innen <dato>.
Dere må sende inn disse dokumentene
<List opp manglene i punktliste (de viktigste først). Angi hvorvidt dokumentasjonen mangler i sin helhet, eller om det er kvaliteten på dokumentasjonen som utgjør mangelen.>
· 
Vi ber om at dere sender inn alle dokumentene samlet.  
Plan- og bygningsetaten gjør samtidig oppmerksom på at en komplett søknad ikke nødvendigvis fører til tillatelse.
Har dere behov for utsatt frist?
Dersom dere har behov for utsatt frist, kan dere kontakte oss skriftlig innen <samme dato for fristen over>. 
Delesaken blir avsluttet hvis søknaden er mangelfull
Dersom dere ikke sender inn dokumentasjonen innen fristen, blir saken avsluttet. Dere må da betale et gebyr på 4740 kroner. Hvis vi har avsluttet saken, og dere fortsatt ønsker å gjennomføre den, må dere sende inn en ny komplett søknad.
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Vi vil behandle søknaden din innen <tre uker / tolv uker>. Tiden det tar fra vi sender dette brevet, til søknaden er komplett, kommer i tillegg.
Dere kan lese mer om reglene for saksbehandlingstid i plan- og bygningsloven § 21-7.
Har dere spørsmål?
Ta gjerne kontakt med oss hvis dere har spørsmål. Dere finner mer informasjon på våre nettsider www.plan-og-bygningsetaten.oslo.kommune.no. Har dere spørsmål om søknaden, kan dere kontakte saksbehandler på telefon 23 49 <sett inn dit direktenummer> eller på e-post: <sett inn din e-postadresse>.


