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Du får tilkøyrt middag frå kommunen

Middagen blir levert til deg frå og med veke *. 
Middagen blir levert av matombringelsen/heimetenesta tysdagar, fredagar og/eller søndagar.

Middagen kjem kald til deg, så du må varme han opp. Dersom du har vedtak om hjelp frå heimetenesta til å varme middagen, må du ha mikrobølgjeovn. 

Dette brevet erstattar tidlegare vedtak om same teneste. 

Grunngiving for vedtaket
Du får middagslevering fordi du ikkje får dekt ernæringsbehovet ditt på andre måtar.

Du må betale eigendel for middagen
Prisen per porsjon er 72 kroner. Kommunestyret justerer prisen årleg. Du får rekning kvar månad etter leveringane.

Diett
Menyen følgjer statens tilrådingar. Du får normalkost / spesialkost fordi du har *.

Du kan bruke avtalegiro
Dersom du ønskjer å bli automatisk trekt for middagsleveringa, har kommunen avtalegiro. Du må sjølv kontakte banken for å starte avtalen. 

Du kan klage innan fire veker
Er du ueinig i noko av innhaldet i vedtaket, kan du kontakte tildelingseininga. Dersom du ønskjer å levere klage, må den vere skriftleg. Vi rettleier deg gjerne. 

Fristen for å klage er fire veker frå du mottok dette brevet.

Du kan få hjelp frå pasient- og brukarombodet
Pasient- og brukarombodet kan òg hjelpe deg om du ønskjer å klage. Dei kan dessutan rettleie deg om kva rettar du har i saka.

Du kan krevje innsyn
Du har som hovudregel rett til å få dokumenta i denne saka. Kontakt oss dersom du ønskjer dette.

Namn får kopi av dette brevet
Han/ho er rekna som juridisk part i saka. Det inneber at han/ho til liks med deg kan 
- få informasjon
- få innsyn
- klage

Tilbodet kan bli endra
Dersom føresetnadene endrar seg, kan også tenesta du mottek, bli endra. Då vil du få melding på førehand. Du har rett til å uttale deg før vi gjer eit nytt vedtak.

Aktuelt lovverk
· Retten til nødvendige helsetenester frå kommunen har heimel i pasient- og brukarrettslova § 2-1a.
· Retten til å krevje eigendel har heimel i forskrift om eigendel for kommunale helse- og omsorgstenester § 8.
· [bookmark: _GoBack]Kommunens ansvar for å gi helse- og omsorgstenester har heimel i helse- og omsorgstenestelova § 3-1. Tilbodet om middagslevering har heimel i § 3-2, første ledd nummer 6 b. 
· Retten til å klage har heimel i pasient- og brukarrettslova § 7-2.
· Retten til innsyn har heimel i forvaltningslova § 18, første punktum.
· Retten til å få hjelp av pasient- og brukarombodet har heimel i pasient- og brukarrettslova § 8-3. 
Ta gjerne kontakt med oss!
· Har du praktiske spørsmål om middagen, kan du ta kontakt med kjøkkenet på Marka helse- og omsorgssenter på telefon 61 33 34 14.
· Har du spørsmål om vedtaket, kan du kontakte kommunetorget på telefon 61 33 84 00. 
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