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Du får tilbod om ein koordinator / individuell plan

Dette kan koordinatoren hjelpe deg med:
· hjelpe deg med å få oversikt over oppfølgingstilboda du får frå det offentlege
· vere eit bindeledd mellom dei ulike tenestene du har
· innkalle til samarbeidsmøte
· rettleie deg om kva rettar du har, eller setje deg i kontakt med nokon som kan gjere det
· hjelpe deg med å søkje om fleire tenester dersom du treng det (koordinatoren kan ikkje tildele tenester) 
· hjelpe deg med å starte opp med individuell plan

Tenestestad vil kontakte deg når dei har funnet ein koordinator
Tenestestad har ansvaret for å finne ein koordinator til deg, og dei vil kontakte deg så fort ein koordinator er på plass. Har du spørsmål om dette, kan du kontakte kommunetorget på telefon 61 33 84 00. 

Individuell plan 
Dersom du og koordinatoren din meiner at ein individuell plan er aktuelt for deg, vil du få meir informasjon og opplæring frå koordinatoren din. 

Individuell plan er eit elektronisk dataverktøy som skal hjelpe deg å få oversikt over de tilboda du får frå det offentlege, og kven som har ansvaret for desse tenestene. 

Du kan klage innan fire veker
Er du ueinig i noko av innhaldet i vedtaket, kan du kontakte tildelingseininga. Dersom du ønskjer å levere klage, må den vere skriftleg. Vi rettleier deg gjerne. 

Fristen for å klage er fire veker frå du fekk dette brevet.


Du kan få hjelp frå pasient- og brukarombodet
Pasient- og brukarombodet kan òg hjelpe deg om du ønskjer å klage. Dei kan dessutan rettleie deg om kva rettar du har i saka.

Du kan krevje innsyn
Du har som hovudregel rett til å sjå dokumenta i saka. Kontakt tildelingseininga dersom du ønskjer dette. 

Namn får kopi av dette brevet
Han/ho er rekna som juridisk part i saka. Det inneber at han/ho til liks med deg kan:  
- få informasjon
- få innsyn
- klage

Aktuelt lovverk
· Retten til koordinator / individuell plan har heimel i pasient- og brukarrettslova § 2-5.
· Kommunens ansvar for å tilby koordinator / individuell plan har heimel i helse- og omsorgstenestelova §§  7-2 og 7-1.
· Retten til å klage har heimel i pasient- og brukarrettslova § 7-2.
· Retten til innsyn har heimel i forvaltningslova § 18, første punktum.
· Retten til å få hjelp av pasient- og brukarombodet har heimel i pasient- og brukarrettslova § 8-3. 
Kontaktinformasjon
Har du spørsmål om vedtaket, kan du kontakte kommunetorget på telefon 61 33 84 00.  


Med vennleg helsing

Namn	 Namn	
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