Vold og trusler – veileder

Hva er vold og trusler?
· Fysisk vold gir primært skade på kropp. Psykisk skade kan oppstå som følge av fysisk vold.

· Psykisk vold kan uttrykkes både verbalt og gjennom kroppsspråk. Formålet er å skape psykisk ubehag, frykt, engstelse og/eller usikkerhet. 

· Skriftlige trusler kan forekomme i sosiale medier, på e-post, på sms eller i brev. 

· Muntlige trusler kan forekomme i direkte kontakt eller på telefon.
Forebygging, kartlegging og risikovurdering
Øvre Eiker kommune har som mål at ingen ansatte skal utsettes for vold eller trusler knyttet til jobben. Hvis dette likevel skjer, er det viktig med god oppfølging. For å redusere risiko og forebygge at arbeidstakere blir utsatt for vold og trusler, skal arbeidsgiveren kartlegge og risikovurdere forhold ved arbeidssituasjonen som kan føre til at medarbeidere utsettes for dette. Ledere har ansvar for at dette blir utført. Arbeidsgiveren har også ansvar for at det gis opplæring når medarbeidere skal utføre arbeid med risiko for å bli utsatt for vold og trusler. Det er viktig at opplæring og øvelse gjentas med jevne mellomrom og ved behov, og hvis risikovurderingen endres. 
Arbeidsgiveren skal iverksette nødvendige tiltak på bakgrunn av de helse- og sikkerhetsrisikoene som fremkommer av risikovurderingen. Målet er at vold og trussel om vold så langt som mulig fjernes eller reduseres. Det er særlig viktig å tilrettelegge arbeidet og arbeidsplassen, at alarmsystemer systematisk vedlikeholdes og prøves, at det er mulig å tilkalle hjelp, og at det tas hensyn til bemanning og bruk av alenearbeid. 
Hva gjør du hvis du blir utsatt for vold eller trusler?

Ved fysisk skade eller alvorlige trusler

· Har noen kommet til skade, sørg for legehjelp. Ta kontakt med fastlege, legevakt 116 117 eller ambulanse (113).
· Ta kontakt med politiet (112) dersom du opplever situasjonen som truende. 
Hva gjør du som ansatt etter hendelsen?
· Ta kontakt med nærmeste leder og forklar hva som har skjedd. 
· Hvis du ikke får tak i nærmeste leder, ta kontakt med kommunalsjef eller rådmann.
Hva gjør du som leder etter hendelsen? 
· Tilby å følge medarbeideren hjem. Bli hos medarbeideren til du har vurdert situasjonen som trygg.
· Bistå med praktisk hjelp så langt som mulig. Arbeidsgiveren skal sørge for at arbeidstakeren som er utsatt for vold og trussel om vold, får nødvendig oppfølging når det gjelder både den fysiske og den psykiske belastningen som hendelsen kan ha medført.
· Følg opp den ansatte som har blitt utsatt for vold eller trusler.

· Kontakt bedriftshelsetjenestens krisetelefon 810 02 400 ved behov. 
· Gjennomfør et personalmøte for medarbeiderne så raskt som mulig, og sørg for at de som ikke kan delta, blir informert.
· Sørg for at den som skal melde saken, legger inn en melding om hendelsen i Qm+.

· Send inn yrkesskadeskjema til Nav hvis hendelsen førte til legebesøk eller fravær. 
· Nærmeste leder er forpliktet til å tilpasse denne prosedyren til egen arbeidsplass, og gjøre den kjent for sine medarbeidere.
Eventuell politianmeldelse av saken 
· Kommunalsjef eller rådmann vurderer om saken skal anmeldes til politiet. 

· Hvis kommunalsjef eller rådmann velger å anmelde saken, kan ansatte bli innkalt til avhør. Det er mulig å ha med seg en person man har tillit til, som støtte. 
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Andre relevante dokumenter

· arbeidsmiljøloven § 4-3.4

· straffeloven §§ 127, 227, 228, 229 og 326
· forskrift om utførelse av arbeid kapittel 23 A, § 23A -1 til og med § 23A-5

· nav.no

· Qm+

· handlingsplan for HMS 

· håndtering av mobbing og trakassering 

