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Retningslinjer og prosedyre ved vold/trusler mot ansatte i Øvre Eiker kommune 

A. Retningslinjer

Det er 0 toleranse for utøvelse av vold og trusler i Øvre Eiker kommune.
1.0  MÅL

Hensikten med disse retningslinjene er å sikre en profesjonell behandling av alle ansatte som utsettes for vold eller trusler. 

2.0 DEFINISJONER

Vold og trusler kan komme til utrykk som:

· Fysisk vold – som primært gir skade på legeme. Psykisk skade kan oppstå som følge av å bli utsatt for slik vold.

· Psykisk vold – som kan uttrykkes både verbalt og gjennom kroppsspråk. Denne retter seg mot den utsattes psykiske tilstand eller sinnsstemning. Formålet er å skape psykisk ubehag, frykt, engstelse og/eller usikkerhet.

· Seksuell vold – som kan gi både fysisk og psykisk skade.  

3.0  OMFANG

Prosedyren gjelder for alle ansatte i Øvre Eiker kommune, både i og utenfor arbeidstid.

4.0  Nyttige lover
Arbeidsmiljøloven, § 4-3.4
Straffeloven, § 127, 227, 228, 229 og 326

5.0 ANSVAR

Nærmeste leder er forpliktet til å tilpasse prosedyren til egen arbeidsplass, og gjøre den kjent for sine ansatte. 
6.0  FOREBYGGENDE ARBEID
1. Alle ansatte orienteres om denne prosedyren og skriver under på at den er gjennomgått.
2. Kurs/opplæring/tema på personalmøter

a. Temaet tas opp regelmessig i kollegiet, eks. årlig eller etter behov.

b. Ved behov ta kontakt med personalavdelingen.
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B. Prosedyre

1. Det er 0 toleranse når en ansatt blir utsatt for vold eller trusler. 
2. Har noen kommet fysisk til skade – sørg for legehjelp, ring 113
3. Ved akutt hendelse og du vurderer at det er fare for liv og helse for deg selv eller andre -       meld øyeblikkelig til:

Lensmann i Øvre Eiker   


32 75 54 40

        
Søndre Buskerud politidistrikt                  02 800

         
Politiet/Øyeblikkelig hjelp         

112
4 Varsle nærmeste leder med personalansvar om hendelsen.

5 I samråd med den skadde, varsle pårørende eller andre.

6 Bor den skadde alene, følg vedkommende hjem. Bli der til det kommer andre eller til du har vurdert situasjonen som trygg for den skadde.

7 Bistå med praktisk hjelp så langt som mulig.

8 Alle ansatte som har vært utsatt for en hendelse følges særskilt opp av nærmeste leder med personalansvar. 
9 Er nærmeste leder en part i hendelsen, løftes saken til leddet over

10 Vurder om bedriftshelsetjeneste skal kontaktes. 
11 Leder gjennomfører personalmøte for alle ansatte så raskt som mulig, og har ansvar  for at de som er forhindret i å delta også blir informert om hendelsen.
12 Rådmann anmelder saken til politi/lensmann.

13 Ved politianmeldelse må den ansatte til avhør, og skal da følges av leder/kollega.

14 Enhver hendelse skal meldes på avviksskjema i Qm+, link på Intranettsiden eller direkte: www.qmplus.com
15 Hendelser som har medført legebesøk eller fravær SKAL meldes til Nav.
Link til Nav – skjema finnes i Qm+ eller på Nav.no  
16 Utestengning/håndtering av klienter/brukere: Det skal finnes egne prosedyrer på aktuelle                               arbeidsplasser for dette.

